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REQUISITOS GENERALES
Requisitos del sistema de gestión
Proveedores para la industria automotriz:

Sistema de gestión certificado bajo la norma ISO 9001 e ISO 14001.
Procesos deben cumplir con requisitos según norma VDA 6.3
Cumplir con condiciones de sustentabilidad solicitadas por el cliente final de Campiutti.

Otros proveedores:
Campiutti alienta a sus proveedores a la adopción de un Sistema de Gestión Ambiental y de la Calidad  y apela a su compromiso con el cuidado 
del medio ambiente, a través del cumplimiento de la legislación ambiental vigente, la elección de procesos de bajo impacto ambiental y la  
gestión adecuada de sus residuos. 

Auditorías por parte de Campiutti o sus clientes
Campiutti o sus clientes tiene el derecho de realizar auditorías en la planta del proveedor. El plan de auditoría indica fechas, responsables y método de
auditoría. Será enviado con dos semanas de anticipación.

Requisitos de entrega
Nivel de cumplimiento de las entregas > 95%
Nivel de rechazos < 2 rechazos anuales
Interrupciones al cliente final < 2 problemas anuales
Incidencias en transportes especiales o extra: < 4 anuales

Requisitos legales
El proveedores debe cumplir con todos los requisitos legales aplicables. 
Durante las auditorías de proceso o según Campiutti Hnos. lo considere necesarios, se solicitarán los siguientes documentos, según sea aplicable:

-Permiso de radicación
-Certificado de presentación de DDJJ de residuos especiales

Otros requisitos
En caso de realizar actividades en las instalaciones de Campiutti, los proveedores deben cumplir los procedimientos de gestión ambiental aplicables. Se
debe presentar un listado con los materiales a utilizar para la ejecución de las tareas y solicitar una  autorización especial para usar y/o almacenar
sustancias inflamables, explosivas, tóxicas, corrosivas o reactivas.
Las empresas de servicios vinculadas con actividades ambientales, deben cumplir con la legislación ambiental vigente y son responsables de mantener
actualizados los registros de dicho cumplimiento. Deben enviar a Campiutti las renovaciones de los diferentes certificados (Ej. Certificado de Aptitud
Ambiental, Certificado de Habilitación especial, Certificado Ambiental anual, etc.).
Las empresas de servicios encargadas del transporte y tratamiento de los residuos especiales, deben entregar a Campiutti  los documentos  generados por
estas actividades (manifiestos y certificados).

Comunicación
Toda comunicación debe ser emitida en Español, salvo que se solicite en otro idioma por requisito del cliente final.
El proveedores debe difundir  todos los requisitos aplicables a lo largo de la cadena de suministro hasta la localización de fabricación.

Gestión de la propiedad del clientes
Se debe tener un inventario actualizado anualmente de los herramentales propiedad de Campiutti o de sus clientes. 
Cuando no sean usados, estos bienes deben ser guardados de tal manera que sean protegidos de daños.

Retención de registros
La documentación de PPAP debe ser mantenida mientras las pieza esté activa en producción mas 2 años calendario.
Los registros de calidad (ejemplos: planillas de mediciones, inspecciones y resultados de ensayos, etc) deben ser mantenidos durante el año corriente mas 
2 años calendario.
Registros de auditorías del sistema de gestión, de producto, de layout y funcionales y revisiones por la Dirección deben ser mantenidos por el año 
corriente mas 2 años calendario .

Lugar y horarios de entrega
El lugar de entrega es, salvo nota especificada en el pedido,  la planta de Campiutti. Horario : lunes a viernes 7:00 a 15:30 hs. 

Transporte hasta el lugar de entrega
El transporte es por cuenta y riesgo del proveedor hasta la planta de Campiutti, excepto indicado lo contrario en la orden de compra.
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Sustentabilidad
El proveedor debe verificar, según sea aplicable, el cumplimiento legal y el uso de las mejores prácticas disponibles y adecuadas de los siguientes puntos:

✔ Trabajo infantil y de menores
✔ Salarios y prestaciones
✔ Horas de trabajo
✔ Esclavitud moderna (es decir, esclavitud, servidumbre, trabajo forzado u obligatorio y trata de seres humanos)
✔ Contratación ética
✔ Libertad de asociación y negociación colectiva
✔ No discriminación y acoso
✔ Derechos de la mujer
✔ Diversidad, igualdad e inclusión
✔ Derechos de las minorías y los pueblos indígenas
✔ Derechos a la tierra, los bosques y el agua y desalojo forzoso
✔ Uso de fuerzas de seguridad privadas o públicas
✔ Salud y seguridad
✔ Lucha contra la corrupción y el blanqueo de capitales
✔ Protección y seguridad de datos
✔ Responsabilidad financiera (Registros Precisos)
✔ Divulgación de información
✔ Competencia leal y antimonopolio
✔ Conflictos de intereses
✔ Falsificaciones
✔ Propiedad intelectual
✔ Controles a la exportación y sanciones económicas
✔ Denuncia y protección contra represalias
✔ Información sobre las emisiones de GEI
✔ Eficiencia energética
✔ Energía renovable
✔ Descarbonización
✔ Calidad, consumo y gestión del agua
✔ Calidad del aire
✔ Gestión responsable de los productos químicos
✔ Gestión sostenible de recursos
✔ Reducción de residuos
✔ Reutilización y reciclaje
✔ Bienestar animal
✔ Biodiversidad, uso del suelo y deforestación
✔ Calidad del suelo
✔ Emisiones acústicas
✔ Definición y aplicación de normas similares hacia los propios proveedores de primer nivel (tier 1)
✔ Requisitos vinculantes para que los proveedores de primer nivel (tier 1) transmitan las normas a lo largo de la cadena de suministro
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REQUISITOS PARA DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS/PIEZAS

Desarrollo del proceso del productos
Solo para piezas/procesos automotrices
-APQP (Planificación avanzada de calidad de producto) debe usarse para la introducción de nuevas piezas o procesos. El 
proveedor debe indicar un plan de recuperación cuando ocurran demoras o problemas en esta planificación.
-PPAP (Proceso de aprobación de productos para producción) debe ser usado para aprobar la producción y entrega. Los archivos deben siempre reflejar el
estado actual del proceso de producción.
Los registros de PPAP y una pieza patrón debe estar disponible en el proveedor.

Ciclo de producción significante
El ciclo para una producción significativa inicial debe cumplir:
Tiempo de producción >= 1 hora Cantidad >= 300 unidades      CPK >= 1,67

Ciclo de producción normal
Para características especiales, el ciclo para una producción normal debe cumplir  CPK >= 1,33
Si esto no puede cumplirse, debe efectuarse un control 100%

Pieza patrón
El proveedor debe tener un método para identificar, guardar, proteger y recuperar una muestra patrón.
Una muestra patrón originada el el ciclo de producción significante relacionado al PPAP debe ser retenida.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PRODUCCIÓN EN SERIE
Inspección de diseño (Lay-out) y tests funcionales
Las mediciones y pruebas deben incluir todos los requerimientos dimensionales, de materiales, funcionales, de vida útil y resistencia.
Un resultado de inspección de lay-out  puede ser aceptado para una familia de productos similares.
Periodo para inspección de lay-out <= 1 año.
Auditorías de procesos
El proveedor debe realizar una auditoría anual usando VDA 6.3.

Auditorías de producto
Las características especiales deben ser medidas en productos terminados y en semi elaborados.
Se debe verificar el cumplimiento con los requisitos de instrucciones de trabajo, planos y embalajes.
El resultado de una auditoría de un producto puede ser extendido para un grupo de productos elaborados en el mismo proceso y en la misma locación.
Periodo de auditoría de producto <= 1 año.

Cambios
Todos los cambios a las piezas o a sus proceso productivos deben ser informados a Campiutti vía correo electrónico.
Si el cambio es aceptado, el proceso de aprobación de partes de producción  PPAP debe ser actualizado reflejando el cambio.

Exención de requerimientos
El material que no cumpla con los requisitos NO puede ser enviado a Campiutti.

Manejo de productos no conformes
Piezas defectuosas deben ser separadas, identificadas y apartadas de la operación de producción. El sector de almacenaje de estas piezas defectuosas debe
ser claramente reconocible.

Manejo de desviaciones
El proveedor debe responder en un plazo de 5 días el informe de análisis de problemas y acciones correctivas requerido por Campiutti.

Garantía
El proveedor es responsable de los defectos de mano de obra, de los vicios del material o la falta de cumplimiento total o parcial de los artículos respecto
de las muestras, planos y especificaciones. En  caso de que esto ocurra, Campiutti devolverá el artículo al proveedor por cuenta y riesgo de este. El
proveedor deberá reemplazar el material rechazado en los plazos que Campiutti indique. En caso de que  material no sea devuelto al proveedor  y sea
trabajador en planta por Campiutti o bien se genere algún costo adicional, Campiutti transferirá estos costos al proveedor.
Si  el  diseño original  pertenece al  proveedor,  este  será  responsable  también por  los  defectos  del  diseño original  aun cuando esté  homologado por
Campiutti.

Cuando las órdenes de compra no especifiquen un período de garantía para los artículos comprados, se considerará una vigencia de 24 meses a partir de la
fecha de entrega de los materiales. 

Requisitos particulares para tratamientos térmicos
Tratamiento Requisito Especificación

Cementado
Espesor de capa. Se considera capa efectiva hasta una dureza de HA 550.
Estructura Sustenta retenida admitida hasta grado 2

Ausencia de descarburación y óxido.

Temple y revenido Estructura Estructura armamentística.
Ausencia de descarburación y óxido.

Embalajes
Los embalajes deben preservar la conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega. 
Salvo en el caso de barras para torneado o materiales sobre tarimas para manejo con auto elevadores, los embalajes deben ser manipulables manualmente,
no debiendo superar los 20 Kg.
En caso de tratamientos, los embalajes de entrega deben ser los mismos que se usaron para el envío; estos son de propiedad de Campiutti y deben ser
devueltos en su totalidad y en el mismo estado de conservación y limpieza en que fueron recibidos. 

Identificación
Los artículos entregados por el proveedor a Campiutti deben estar identificados con el código del artículo entregado, el cual se indica en la orden de
compra. 
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Los proveedores  que  reciban artículos  de  Campiutti  son  responsables  de  mantener  la  identificación que  poseen durante  el  proceso productivo,  el
transporte y la entrega. 

Manejo de la información
La información relativa a Calidad de producto, gestión, medio ambiente y legal y referida a características especiales debe ser difundida a lo largo de toda
la cadena de suministro hasta la localización en fábrica (IATF 16949:8.4.3.1)
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REQUISITOS COMERCIALES

Pagos
Los plazos de pagos se especifican en la orden de compra. Para los casos no especificados, se debe tomar un plazo de 60 días corridos a partir de la fecha
de entrega. Campiutti se reserva el derecho de retrasar los pagos cuando existan irregularidades en la entrega o incumplimiento con alguno de los
requisitos pactados.
Los pagos se realizarán los días viernes de 8.00 a 12.00 hs. a partir de los 5 días hábiles, como mínimo, desde la entrega. Este plazo es destinado al
control de la mercadería o del servicio.

Intransmutabilidad
Las órdenes de compra son intransferibles y deben ser cumplidas en su totalidad por el proveedor.

Propagandas
El proveedor no hará propaganda o publicidad de ningún artículo o material a que se refieren las órdenes de compra. El proveedor no debe, sin haber
obtenido antes la autorización escrita por parte de Campiutti, utilizar en sus propagandas o publicidades el nombre de Campiutti  o de los clientes de
Campiutti.

Confidencialidad
Todos los documentos otorgados por Campiutti deben ser manejados con total confidencialidad, no pudiendo ser copiados ni distribuidos fuera de la
planta del proveedor .
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